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Ogdlne warunki sprzedazy i dostawy

1. Zastosowanie

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostawy maja zastosowanie do wszelkich uméw sprzedazy i dostaw zawartych
miedzy ThermoKey S.p.a., Via Dell'Industria n. 1, 33050 Rivarotta di Teor (UD) (zwany dalej , ThermoKey"”) i Klientem
(zwany dalej ,Klientem”).

Stosowanie jakichkolwiek innych terminéw i warunkéw, nawet jedli sg stosowane przez Klienta zgodnie z jego
wtasnymi warunkami zakupu lub umowy, sg wyraznie wykluczone.

Jakiekolwiek zmiany niniejszych warunkéw wymagajg pisemnego zatwierdzenia przez ThermoKey, ktéry ma prawo
do okreslenia odmiennych warunkéw w kazdej ofercie lub potwierdzeniu zamdwienia, przy czym taki szczegdlny
warunek bedzie nadrzedny w stosunku do aktualnych ogdlnych warunkéw.

Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy, dostepnych na stronie
www.thermoKey.com.

2. Oferty, zaméwienia i realizacja umowy

Oferty ThermoKey nie sg wigzace i obowiazkowe. Zamédwienia sa wazne tylko wtedy, gdy zostaty wystawione na
pimie i przestane do ThermoKey, réwniez faksem lub pocztg elektroniczng, na adresy podane przez ThermoKey.
Zadne zamdwienie nie moze by¢ uwazane za dokonane pomiedzy ThermoKey a Klientem, dopdki ThermoKey nie
potwierdzi zamoéwienia Klienta na pismie, poprzez potwierdzenie zamédwienia wystane Klientowi. Po otrzymaniu
potwierdzenia zamdwienia nie mozna anulowaé zamdwienia bez pisemnej zgody ThermoKey.

3. Charakterystyka produktéw - modyfikacje

Wszelkie informacje lub dane dotyczace cech i / lub specyfikacji produktéw zawarte w ulotkach, cennikach,
katalogach i podobnych materiatach majg charakter orientacyjny i nie sa wigzace. ThermoKey zastrzega sobie
prawo do wprowadzania zmian w produktach, ktére bez zmiany ich zasadniczych cech, wydaja sie by¢ konieczne lub
odpowiednie. W przypadku produktéw nieuwzglednionych w katalogu, ThermoKey zastrzega sobie prawo do
pisemnego zatwierdzenia przez Klienta projektu konstrukeji przed rozpoczeciem produkgji. Koszty za pozakatalogowe
zmiany produktu lub zmiany po zatwierdzonym projekcie konstrukcyjnym, zgodnie z zyczeniem Klienta i uznanych
za wykonalne przez ThermoKey, poniesie w catosci Klient, a takze wszelkie inne koszty zwigzane z modyfikacja,
integracja oraz obstuga lub koszty i wydatki wymagane przez Klienta i niewymienione wyraznie w potwierdzeniu
zamowienia.

4. Ceny i ptatnosci

O ile nie uzgodniono inaczej, cena jest ustalona w potwierdzeniu zamdwienia i musi by¢ podana w Euro, za kazda
jednostke produktu, zawsze bez podatku VAT oraz bez kosztéw opakowania i transportu. Warunki ptatnosci sa
podane w potwierdzeniu zamdwienia i jesli nie jest to wskazane, nalezy je traktowal jako ptatnos$é z gdry.
Warunki ptatnosci sa obowiazkowe, dlatego ThermoKey nie akceptuje rabatéw, znizek ani zaokraglonych kwot.
Ptatnosci nalezy dokonywaé na adres siedziby ThermoKey lub jednego z bankéw wskazanych przez ThermoKey.
Kazde naruszenie uzgodnionych warunkéw ptatnosci bedzie skutkowato naliczeniem naleznych odsetek zgodnie z
wioskim dekretem ustawodawczym nr. 231/2002, bez koniecznosci formalnego powiadomienia na pismie.

Ptatno$é bedzie nalezna w catosci zgodnie z ustaleniami, nawet w przypadku opdznienia w dostawie lub w przypadku
uszkodzenia lub utraty czesciowej lub catkowitej, w trakcie transportu, niezaleznie od ThermoKey.
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5. Korekta ceny

Cena wskazana w potwierdzeniu zamdwienia, z wyjatkiem odmiennych postanowien, bedzie obowigzywaé do daty
dostawy wskazanej w potwierdzeniu zamdwienia. W przypadku odroczenia terminu dostawy na zadanie Klienta lub
z przyczyn niezaleznych od ThermoKey, ThermoKey zastrzega sobie prawo do zazadania od Klienta ewentualne;j
podwyzki cen, a takze ewentualnej optaty za przechowywanie.

W przypadku odroczenia dostawy przez Klienta powyzej 3 (trzech) miesiecy od daty zamodwienia, ThermoKey
zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dniu dostawy.

6. Dostawa i transport

O ile w potwierdzeniu zamowienia nie wskazano inaczej, produkty sprzedawane sg Ex Works loco fabryka ThermoKey.
Wszelkie koszty zwigzane z transportem produktéw ponosi Klient.

Po dostawie do Klienta, spedytora, przewoznika lub innej osoby odpowiedzialnej za transport oraz w kazdym
przypadku, gdy produkty opuszczaja fabryke ThermoKey, odpowiedzialno$é za catkowite lub czesciowe uszkodzenie
produktéw przechodzi na Klienta.

Termin dostawy jest okreslony w potwierdzeniu zaméwienia ThermoKey. O ile nie uzgodniono inaczej na pismie,
data ta ma charakter orientacyjny i nie jest wigzaca.

Jesli ThermoKey, z przyczyn niezaleznych od swojej woli, nie jest w stanie dostarczy¢ czasowo lub stale produktow z
powodu zdarzenia sity wyzszej i / lub zdarzenia losowego (np. trzesienie ziemi, strajk, lock-out, brak $rodkow
transportu, zarzadzenia wtadz, powodzie itp.), ThermoKey niezwtocznie poinformuje Klienta i zostanie zwolniony z
wszelkich zobowigzan w zakresie dostawy i odszkodowania wobec Klienta, na caty okres trwania, w ktérym utrzymuje
sie zdarzenie i jego skutki.

Jesli Klient nie bedzie przestrzegat ktéregokolwiek z warunkéw dostawy lub sprzedazy, nawet w czesci, lub jesli
zmieni nazwe i/ lub wlasno$é, lub w przypadku, gdy Klient ma opdznienia w ptatnosciach, nawet wobec innych
wierzycieli, ThermoKey ma prawo do wstrzymania dostaw, nawet potwierdzonych zaméwien, oraz do zmiany
warunkow ptatnosci.

W kazdym przypadku ThermoKey zastrzega sobie prawo do obnizenia ewentualnego limitu kredytowego
przyznanego Klientowi, jesli zmieniajg sie ogdlne warunki rynkowe lub nowe fakty i / lub okolicznosci zmieniajag
rzeczywisty stan biznesowy ThermoKey.

W potwierdzeniu zamédwienia okreslone jest, czy dostarczane jest opakowanie produktu, a jesli nie wskazano inaczej,
opakowanie jest standardowe.

Dodatkowe opakowanie musi zostaé wczesniej zamdwione przez Klienta i zostaé uwzglednione w potwierdzeniu
zamdwienia.

7. Gwarancja

ThermoKey udziela ogdlnej gwarancji na wady produkcyjne swoich produktéw na okres 24 miesiecy od daty
wystawienia faktury. Gwarancja obejmuje naprawe i ogranicza sie do wymiany wadliwego elementu lub pojedyncze;j
wadliwej czesci, pod warunkiem, prawidtowego funkcjonowania produktu oraz pod warunkiem, ze wady istnieja od
momentu powstania.

Gwarancja nie jest rozszerzona i nie obejmuje wad lub szkéd powstatych w transporcie lub spowodowanych
zaniedbaniem w uzytkowaniu lub bezposredniej lub posredniej interwencji lub spowodowanych naprawa, wymiang
pojedynczych elementdw, czynnosciami konserwacyjnymi wykonywanymi przez podmioty nieupowaznione przez
ThermoKey lub z powodu braku doswiadczenia technicznego lub z przyczyn niezaleznych od woli ThermoKey.

W czasie obowigzywania gwarancji koszty robocizny, podrdézy i wyzywienia personelu interweniujacego, ktéry
przebywa w siedzibie Klienta lub w miejscu gdzie produkt jest zainstalowany, pokrywa Klient.

Klient bezzwtocznie wskaze ThermoKey miejsce, w ktérym ma by¢é przeprowadzona naprawa oraz wszelkie inne
informacje techniczne (takie jak model, numer seryjny produktéw, wymagane czasy interwencji, instalacje, schemat
instalacji w miejscu instalacji produktu, wskazana wada, petny adres , numery telefondéw i fakséw oraz osoby
kontaktowe firmy) oraz wszelkie niezbedne uprawnienia w celu skrocenia czasu naprawy oraz utatwienia identyfikacji
i rozwigzania problemdw.

Klient pod rygorem utraty gwarancji musi zgtosi¢ ThermoKey uszkodzenia lub ostatecznie stwierdzone wady w
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ciggu 8 dni od ich wystgpienia, nie dtuzej jednak niz 12 miesiecy od daty wystawienia faktury. Gwarancja wygasa w
przypadku nieprzestrzegania przez Klienta warunkéw ptatnosci lub w przypadku awarii spowodowanych przez
samego Klienta, jego pracownikéw lub osoby trzecie.

Towary produkowane przez ThermoKey sg zgodne z obowigzujgcym we Wioszech prawem. Klient musi zweryfikowad,
czy towar jest zgodny z prawem obowigzujgcym w kraju docelowym dla towaru i musi poinformowaé ThermoKey w
odpowiednim czasie, ale przed wysytka towaru, o ewentualnych zmianach, jakie majg zostaé wniesione. W takim
przypadku ThermoKey moze odrzuci¢ zamédwienie lub obcigzy¢ Klienta wyzszym kosztem.

Wszelka odpowiedzialno$é wynikajaca z produktow lub zwigzana z nimi oraz z powodu jakichkolwiek zdarzen po
dostawie, w tym szkdd dotyczacych osdb lub towardw (réwniez gdy towary sg cze$ciami lub akcesoriami sprzetu)
ponosi wytacznie Klient, a odszkodowanie za szkody bezposrednie lub posrednie nie moze nigdy przekroczyé
dwukrotnosci ceny sprzedanego towaru.

8. Zwrot towaru

Z wyjatkiem szczegdlnych przypadkdw Klient musi ztozy¢ pisemng reklamacje, a zwrot towaru musi zostaé uprzednio
zatwierdzony na pismie przez ThermoKey. Wszelkie wydatki i koszty zwrotu ponosi Klient, a zwrot towaru jest
opfacony do fabryki ThermoKey. ThermoKey zastrzega sobie prawo do kontroli zwréconego towaru w celu
weryfikacji obowigzywania gwarancji, a w przypadku stwierdzenia wady spowodowanej przez ThermoKey, zapewni
wymiane wadliwych produktow lub wystawienie faktury korygujacej tylko wtedy, gdy gwarancja jest nadal wazna.
W przeciwnym przypadku, towar zostanie odestany do Klienta a kosztami transportu zostanie obcigzony Klient.

9. Reklamacje

Klient powinien sprawdzi¢ dostarczone produkty i powiadomié¢ ThermoKey na pi$mie o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach lub wadach stwierdzonych podczas wstepnej inspekcji lub o wszelkich innych reklamacjach
zwigzanych z produktami. Jesli Klient nie dokona takiego powiadomienia w ciggu 8 (o$miu) dni od daty dostawy,
produkty zostang uznane za ostatecznie odebrane i zgodne z postanowieniami umowy, jakkolwiek, Klient moze
zgtosi¢ kazda niewidoczng wade w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od daty wystawienia faktury; w kazdym przypadku
powiadomienie o wadach musi zosta przekazane ThermoKey nie pézniej niz 8 (osiem) dni od ich wykrycia, a jedyne
zado$éuczynienie przystugujace Klientowi bedzie ograniczone do postanowien gwarancji okreslonych powyze;.
Rozumie sie, ze ewentualne zastrzezenia dotyczace czesci dostarczonych towardw lub pojedyncze] wysytki tego
samego zamdwienia nie moga mieé wplywu na pozostata cze$¢ zamdwienia ani na ptatno$é za juz otrzymane towary.

10. Wtasnos¢ intelektualna ThermoKey

Klient uznaje, ze znaki towarowe, nazwy handlowe lub inne wyrdzniajace znaki na towarach sa wytaczna wtasnosciag
ThermoKey i nie beda w zaden sposéb zamieniane, zmieniane, usuwane ani anulowane. Klient ma ograniczone
prawo do uzywania znakéw towarowych, nazwy handlowej lub innych znakéw wyrdzniajgcych, a takze inne wytaczne
prawo przemystowe lub know-how (produkcyjne lub handlowe) zwigzane z towarami - ktére jednak pozostajg
wylaczng wilasnosciag ThermoKey - do ograniczonego celu odsprzedazy towaréw koncowemu konsumentowi.
Jakiekolwiek inne wykorzystanie wiasnosci intelektualnej ThermoKey przez Klienta, jesli nie zostato wyraznie
przyznane przez ThermoKey na pi$mie, bedzie uwazane za naruszenie wytacznych praw ThermoKey oraz za
naruszenie umowy, a zatem bedzie $cigane.

11. Whasnos¢ przemystowa ThermoKey

Dokumenty, rysunki, dane i informacje (zaréwno w formie pisemnej, jak i na noéniku elektronicznym), dostarczane
Klientowi, pozostajg wytaczng wiasnoscia ThermoKey i stanowig wsparcie dla lepszej reprezentacji produktu i maja
znaczenie dla ogdlnych wynikéw. Klient zobowigzuje sie nie powielad ich ani nie ujawnia¢ osobom trzecim, a takze
zobowigzuje sie do podjecia odpowiednich srodkéw ostroznosci wobec personelu w celu udzielenia powyzszej
ochrony.
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12. Sprzedaz z zastrzezeniem wtasnosci

ThermoKey zastrzega sobie prawo witasnosci produktdw, ptatne w ratach lub odroczone, a wtasnos$é zostanie
przeniesiona na Klienta dopiero po zakonczeniu catej ptatnosci, zgodnie z art. 1523 wioskiego kodeksu cywilnego,
pod warunkiem, ze wszelkie ryzyka zwigzane z produktami sag przekazane Klientowi w dniu dostawy.

13. Prawo wtasciwe - Jurysdykcja

Umowa sprzedazy podlega i bedzie interpretowana zgodnie z prawem wtoskim. Sagd w Udine - Wtochy - ma wytaczna
jurysdykcje w przypadku wszelkich sporéw wynikajacych ze stosunku sprzedazy lub dostawy, wykonania lub
naruszenia umowy lub w zwigzku z nimi.

14. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 wloskiego dekretu ustawodawczego nr. 196 z 2003 r. ThermoKey informuje, ze bedzie przetwarzaé
dane osobowe Klientéw, dostawcdw, wspdtpracownikdw oraz osdb, ktére dobrowolnie podaty swoje dane osobowe
bezposrednio lub posrednio telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczna. ThermoKey gwarantuje, ze przetwarzanie
danych osobowych bedzie odbywaé sie z poszanowaniem podstawowych praw i wolnosci, a takze godnosci osoby
zainteresowanej, ze szczegdlnym uwzglednieniem prywatnosci, tozsamosci osobistej i prawa do ochrony danych
osobowych; wszelkie informacje przekazane przez zainteresowane strony sg wykorzystywane wytacznie do
wykonywania czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig ThermoKey, takie jak dostawa produktéw i ustug niezbednych w
szczegdlnosci: (i) do rejestracji danych osobowych i przetwarzania w bazie danych przedsiebiorstwa; (i) wystawiania
dokumentéw przewozowych, faktur i faktur korygujacych; (iii) sporzadzania szacunkéw i ofert obecnym i / lub
przysztym Klientom; (iv) zadania ofert od obecnych i / lub przyszlych dostawcow; (v) do zarzadzania zwykta
ksiegowoscig i podatkiem VAT; (vi) zarzadzania wptywami i ptatnos$ciami; (vii) przetwarzania informacji technicznych
lub handlowych dotyczacych zadowolenia Klienta z jakos$ci dostarczanych ustug i produktéw, w celu poprawy
orientacji na Klienta i jego potrzeb; (vii) w celu wymiany informacji dotyczacych dziatalnosci handlowe;,
administracyjnej, handlowej spétki przez telefon, poczte, kuriera, faks, e-mail oraz za posrednictwem zastrzezonych
obszaréw strony internetowej; (ix) w celu wypetniania obowigzkéw przewidzianych prawem zgodnie z przepisami
prawa wspdlnotowego oraz przepisami prawa cywilno-podatkowego.

Dane osobowe dobrowolnie przekazane ThermoKey przez Klientdw, dostawcdw, wspdtpracownikow beda
traktowane jako poufne. W razie koniecznosci dane osobowe zainteresowanych stron moga zosta¢ przekazane: (i)
wszystkim podmiotom prawnie upowaznionym do posiadania dostepu do takich danych; (i) wspdtpracownikom
ThermoKey, w ramach ich obowigzkdw i / lub zobowigzah umownych z nimi samymi, zwigzanych ze stosunkiem
handlowym z zainteresowanymi stronami; (i) urzedom pocztowym, spedytorom i kurierom dostarczajgcym
dokumenty i / lub towary; (iv) wszelkim osobom i / lub podmiotom prywatnym lub publicznym (firmy prawnicze,
doradcze i podatkowe, firmy zajmujace sie obliczaniem i wydawaniem pakietow wynagrodzen, sady prawne, izby
handlowe, gietdy pracy lub urzedy itp.), gdy komunikacja jest uznana za konieczna lub przydatng do prowadzenia
dziatalnosci ThermoKey w sposéb bardziej odpowiedni dla powyzszego zakresu; (v) bankom w celu zarzadzania
wptywami i ptatnosciami pochodzacymi z zawarcia umdw. W takich przypadkach ujawnione zostang jedynie istotne
dane osobowe, zgodnie z celami, dla ktérych zostaty przekazane. Przekazywanie danych osobowych przez tego, kto
zamierza nawigza¢ stosunki handlowe z ThermoKey, nawet jesli ogranicza sie tylko do zadania informacji o
dziatalnosci ThermoKey i / lub ustug, jest nieobowiagzkowe, ale ich niedopetnienie moze spowodowac przerwanie
relacji lub wptynaé na jej regularny rozwdj i zgodno$é prawno-podatkowa. Dane przechowywane sg w siedzibie
ThermoKey przez okres przewidziany przepisami prawa podatkowego i cywilnego.

Obstuga danych osobowych odbywa sie zaréwno w formie pisemnej oraz przetwarzania danych, z zachowaniem
$rodkéw ochrony zapewniajacych bezpieczenstwo i prywatnosé.

Wihascicielem danych osobowych jest ThermoKey - Via Dell'Industrian. 1, 33050 Rivarotta di Teor (UD), reprezentowana
pro tempore przez powotanego do tego cztonka zarzadu. Osoba wyznaczona do obstugi danych osobowych jest
okresowo wyznaczana przez wlasciciela przetwarzania. Zainteresowana strona ma prawo do uzyskania potwierdzenia
istnienia jej danych osobowych, nawet jesli nie sg jeszcze zarejestrowane, a takze do zakomunikowanie tego w
zrozumiate] formie. Zainteresowana strona ma roéwniez prawo zazadaé i uzyskaé wskazanie: (i) zrodta danych
osobowych, zakresu i sposobu postepowania; (i) uzasadnienie zastosowane w przypadku obstugi za pomoca
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urzadzen elektronicznych; (i) podstawowe dane do identyfikacji posiadacza, osdéb odpowiedzialnych i
przedstawiciela wyznaczonego zgodnie z art. 5 ust. 2 wioskiego dekretu ustawodawczego nr. 196/2003; (iv) osoby
lub kategorie oséb, ktérym mozna przekazywaé dane osobowe lub ktére moga mieé dostep do tych samych oséb
co upowazniony przedstawiciel we Wioszech, petnomocnik lub ich wyznaczony. Zainteresowana strona ma prawo
zazagdadé i uzyskad: (i) aktualizacje, zmiane lub, jesli uzna to za stosowne, integracje danych; (i) anulowanie,
przeksztatcenie w forme anonimowa lub utrudnienie w korzystaniu z danych przetwarzanych z naruszeniem prawa,
w tym danych, ktére nie musza by¢ utrzymywane w zwigzku z zakresem, w jakim dane zostaty zebrane lub nastepnie
przetworzone.

Zainteresowana strona ma prawo w catosci lub w czesci sprzeciwié sie: (i) przetwarzaniu dotyczacych ich danych
osobowych z uzasadnionych powododw, nawet jedli jest to zwigzane z celem ich zbierania; (i) przetwarzaniu czeéci
danych osobowych do celéw wysytania reklam pocztowych lub materiatdéw do marketingu bezposredniego lub do
przeprowadzania badan rynkowych w celach informacyjnych.

Z powyzszych praw mozna skorzysta¢ na nieformalny wniosek skierowany do posiadacza danych lub jednego z
przedstawicieli, nawet za posrednictwem osoby upowaznione;.

Zadanie moze byé réwniez przestane listem poleconym, faksem lub e-mailem.

Podpis Klienta

Akceptacja klauzul paragrafu: 5,7, 8,9, 10, 12, 13.

Podpis Klienta
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